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In diesem Thema befinden sich folgende Anhänge:
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Der Kamener
28.08.2008 14:17

:moin:,  :gruessgott:, oder wie auch immer.

Heute hat sich hier ein Bürger telefonisch beschwert, daß man ihn in zwei
verschiedenen Supermärkten (verschiedene Betreiber) nicht auf Toilette gelassen
habe.
in beiden Supermärkten wird nur Einzelhandel mit Lebensmitteln u.ä. betrieben und es
ist kein Gaststättenbetrieb anhängig.

Da es sich meiner Ansicht nach um ein baurechtliches, und nicht gewerberechtliches
Problem handelt,wurde der Bürger an die Bauordnung verwiesen.

Unser Bauordnungsamt hat sich die Beschwerde angehört und ist der Meinung, daß es
wohl keine Vorschrift gibt, die Toiletten in solchen Supermärkten vorschreibt, ist sich
aber selbst nicht so ganz sicher. 

Da ich damit sehr gut leben kann, daß es nicht für alles gesetzliche Regelungen gibt,
und das dieser Zustand auch so manches Mal bei den Bürgern (die wollen doch
immer, daß Bürokratie abgebaut wird) nicht auf Verständnis stößt, möcht ich mich nur
vergewissern (zumal es laut Aussage des Bauordnunsgamtes in der Vergangenheit
schon mal ab und zu Anfragen diesbezüglich gegeben habe), daß es tatsächlich keine
gesetzlichen Regelungen für dieses Problem gibt.

Ich  :danke: für Informationen aus eurer Mitte.

Frank Tegner

Schwarzer
28.08.2008 15:09

:gruessgott:
Solche Beschwerden kommen schon mal vor. Eine Kundentoilette ist tatsächlich nicht
vorgeschrieben, zumal sich die Leute - anders als in Gaststätten - in aller Regel nicht
lange in der Verkaufsstätte aufhalten. Allerdings muß eine bzw. mehrere
Personaltoiletten vorgehalten werden. Es wäre sogar schlecht, würde der
Marktbetrieber Hinz und Kunz den Zutritt zu den Toiletten gewähren, weil ansonsten
dass zwingend vorgeschriebene Hygienekonzept (Personalhygiene und Vermeidung
von Fremdkontaminationen) gestört würde. Dann könnte der Händler unter Umständen von
seiner Lebensmittelüberwachung eine auf den Deckel bekommen. Wenn im Bereich
der Gaststätten teilweise schon keine Gästetoiletten mehr gefordert werden
(erlaubnisfreie Imbissbetriebe beispielsweise), dann kann man schlecht im Handel
solche Einrichtungen verlangen.

Im Übrigen haben Sie es ja richtig erkannt: Es ist ein baurechtliches Problem/chen
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