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Zahlungsabwickler wie Paypal
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Zahlungsabwickler verdienten lange gut an der Online-Gliicksspielbranche. Jetzt muss
Paypal einen Spieler entschadigen — das kdnnte Signalwirkung haben.

Hiesigen Zahlungsdienstleistern drohen durch ein neues Urteil zu Online-
Glucksspielen drastische Konsequenzen. Wie jetzt bekannt wurde, hat das
Landgericht Ulm im Dezember entschieden, dass Paypal einen Glicksspieler
entschadigen muss. Der Klager hatte 2017 mehr als 9600 Euro tber Paypal an ein
Internetkasino Uberwiesen und diese dort verspielt. Nun soll er das Geld zuriickerhalter
— zuziglich Zinsen. Wird das Urteil in der hoheren Instanz bestétigt, drohen der Branch
millionen- oder sogar milliardenschwere Riickforderungen.

Das Ulmer Urteil fallt deutlich aus. ,Der Zahlungsdienstleister hat eine Pflicht, nach
seinen Mdglichkeiten zu Uberpriifen, ob die Zahlung abgewickelt werden darf oder gegg
ein gesetzliches Verbot versto3t, erklart das Gericht. Genau dieser Verpflichtung sei
Paypal jedoch nicht nachgekommen — und misse den Spieler daher entschadigen.

Der Ulmer Fall ist furr die Branche brisant, steht er doch stellvertretend fiir viele weitere
Streitfalle. Das Urteil wirft ein grelles Licht auf die langjahrige Praxis einer gleichermal3g
lukrativen wie umstrittenen Branche.

In Deutschland gilt ein staatliches Lotto- und Kasino-Monopol, private
Onlineangebote sind eigentlich verboten. Doch nachdem sich die Bundeslander 2011

nicht auf eine Verlangerung des Gliucksspielstaatsvertrags hatten einigen kénnen, schllig

Schleswig-Holstein einen Sonderweg ein: Das Land, in dem viele Anbieter sitzen,
verteilte entsprechende Lizenzen. Offiziell durfen sich die Anbieter zwar nur an Spieler
in Schleswig-Holstein richten, viele gehen dennoch bundesweit auf Kundenfang.

Nach Einschéatzung von Verbraucherrechtsanwalt Guido Lenné begeht ein grof3er Tell
der Branche ,seit Jahren institutionalisierten Rechtsbruch®. Der Leverkusener Jurist,
der viele Spieler vertritt und das Ulmer Urteil erstritten hat, meint. ,Manche Spieler
verzocken 60.000 Euro und mehr an einem Wochenende — und das in ganz
Deutschland. Schranken setzen die Anbieter keine, obwohl sie auRerhalb Schleswig-
Holsteins gar nicht agieren durften.”

Die einzige Mdglichkeit, dem Treiben rasch ein Ende zu setzen, sei, so Lenné, die
Banken und Zahlungsdienstleister an ihre Verantwortung zu erinnern. ,Die
Zahlungsdienstleister missten sich vielleicht 100 Kontonummern der groRen Anbieter
merken und diese fiir Uberweisungen sperren. Dann wiirden die illegalen Geschéfte ra
zusammenbrechen®, glaubt er.

Lukrative Geschafte mit Stichtigen
Klar ist: Es geht um viel Geld fur Unternehmen, aber auch fir die Staatskasse. Laut
Schatzungen betragt der Gliicksspielumsatz in Deutschland 90 Millionen Euro — pro Ta|

Paypal hat im vergangenen Jahr die Zahlungsabwicklung fir diese Branche in seinen
Geschéftsbedingungen explizit ausgeschlossen. ,Mit Auslaufen der Online-Glicksspiel
Lizenzen des Landes Schleswig-Holstein ist das Angebot von Online-Kasinospielen

in Deutschland verboten beziehungsweise allenfalls geduldet”, teilte der Konzern mit.
Man unterstiitze daher seit dem Jahreswechsel 2018/19 keine entsprechenden
Zahlungen mehr.

Doch die Entscheidung kam zu spét, meinen Beobachter. ,Zahlungsdienstleister wie
Anbieter haben an diesem Markt zu lange zu gut verdient haben®, sagt llona
Fiuchtenschnieder, Vorstandin des deutschen Fachverbands Gliucksspielsucht. ,Der
eigentliche Skandal ist, dass hier zynische Geschéfte auf dem Ricken kranker
Menschen gemacht werden."

Fiuchtenschnieder berat seit Jahren Menschen, die der Verlockung der bunten
Automaten und virtuellen Roulettetische erlegen sind. ,Gllicksspielsucht ist eine
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unauffallige Sucht®, berichtet sie. ,Wir reden nicht von Menschen, die einmal im Jahr in
die Spielbank gehen, sondern von einer ernsten Erkrankung mit schlimmen Folgen.”

In ihrer Beratungsstelle in Bielefeld melden sich Véter, die das Familienvermdgen
verspielt haben. Altere Frauen, die ihre Altersvorsorge per Kasino-App verloren

haben. Und viele, die aufhdéren wollen, doch immer wieder riickfallig werden. ,Die
Suizidrate ist hoch®, sagt Flichtenschnieder. ,Die Geschafte miissen enden. Zumindest
mussen die illegalen Zahlungen gestoppt werden.”

Die juristischen Argumente, mit denen sich die Zahlungsdienstleister bislang vor
Gericht wehrten, muten teilweise spitzfindig an. Paypals Anwalte argumentierten, der
Konzern habe nicht wissen kénnen, wofiir das umgetauschte Geld eingesetzt werde.
Und es sei moglich, dass der Spieler aus dem Raum Ulm zwar dort sein Geld
eingezahlt, aber dann doch in Schleswig-Holstein oder auf3erhalb Deutschlands
gespielt habe. ,Die Einzahlung von Geld auf einer Kasino-Seite sei dabei nur eine
rechtlich neutrale Vorabhandlung®, fasst das Gericht die Argumentation zusammen.

Die Ulmer Richter hat diese Argumentation nicht Giberzeugt. Paypal habe ,gar keine
Instrumente geschaffen, um eine Zahlung, die mit gro3ter Wahrscheinlichkeit im
Zusammenhang mit unerlaubtem Glicksspiel steht, was fir die Beklagte erkennbar
war, zu verhindern®, riigt das Gericht. ,Dabei profitiert sie von der Zahlung durch
Provisionen.” In der Folge habe sie die Zahlungsabwicklung fir illegales Glucksspiel
.sehenden Auges in Kauf genommen®.

Auf Handelsblatt-Anfrage teilt Paypal mit: ,Wir bedauern die erstinstanzliche
Entscheidung des Landgerichts UIm und werden nun die Urteilsbegriindung
analysieren. Auf dieser Basis werden wir dann aller Wahrscheinlichkeit nach
Berufung gegen das Urteil einlegen.” Es handele sich um eine Einzelfallentscheidung,
.der andere erst- und zweitinstanzliche Entscheidungen entgegenstehen®”.

Risiko fir die Branche

Tatséachlich haben andere Gerichte schon anderes geurteilt. So hat das Landgericht
Minchen 2018 einen Entschadigungsanspruch der Spieler explizit verneint — eine
Entscheidung, auf die sich nun viele Zahlungsabwickler berufen. Zu einem
abschliel3enden Urteil in nachster Instanz, dem Oberlandesgericht (OLG) Munchen, ka
es jedoch nicht. Viele Streitfalle landen gar nicht vor Gericht, bei anderen werden die
Klagen zurtickgezogen. Oft kommt es laut Anwalten und Suchtberatern zu
auRergerichtlichen Einigungen. Bei widerrufenen Lastschriften buchen Banken Gelder
zurlick, bei Klagedrohungen bieten Zahlungsdienstleister freiwillige
Kompensationszahlungen an.

Rechtsanwalt Istvan Cocron von der Berliner Kanzlei CLLB glaubt deshalb: ,Die
Branche hat ein Ziel: eine hdchstrichterliche Entscheidung zu verhindern.” Er klagt
derzeit unter anderem vor dem Landgericht Kéln gegen Paypal auf die Rickzahlung
von mehr als 150.000 Euro, die ein spielstichtiger Mandant verloren hatte. ,Sobald der
erste Spieler sich nicht mehr abspeisen lasst, sondern das Verfahren bis in die hdherer
Instanzen durchstreitet, wird es interessant.”

Im Ulmer Fall kbnnte es nun so weit sein: Dem klagenden Spieler geht es laut seinem
Anwalt ,ums Prinzip“. Eine erstmalige Klarung vor einem deutschen OLG ist damit in
greifbarer Reichweite. Zustandig ware das OLG Stuttgart, dessen Richter im
Unterschied zu den Miinchener Kollegen als verbraucherfreundlich gelten.

Wirde ihr Urteil in letzter Instanz, dem Bundesgerichtshof (BGH), bestatigt, so dieser
denn angerufen wird, kdnnte es fir die Onlinekasinos und ihre langjéhrigen
Zahlungsabwickler teuer werden, glauben Beobachter. ,Dann drohen
milliardenschwere Riickzahlungen, und das aufgrund der Verjahrungsfrist bis zu drei
Jahre zurtick”, sagt Cocron.
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Er sieht die Zahlungsabwickler in der Pflicht: ,Zahlungsdienstleister missen
grundsatzlich prifen, ob ein Anbieter Uber die nétige Lizenz verfugt, bevor sie mit ihm
Geschéafte machen. In der Vergangenheit ist das offenbar nicht immer geschehen.
Nun kdnnte ihnen diese Praxis auf die FURe fallen.”

Bestatigt der BGH einen Entschadigungsanspruch, 16st das zwar noch keinen
Automatismus aus: Sammelklagen nach US-Vorbild gibt es in Deutschland nicht.
Jeder Spieler musste sich einzeln an seinen Zahlungsdienstleister wenden und seine
Gelder zurtickfordern. Aber Onlineportale wie Myright, das nach eigenen Angaben
bereits 50.000 geprellte Dieselauto-Kéaufer vertritt, und andere lauern bereits, um
einem moglichen Entschadigungsanspruch zum Durchbruch zu verhelfen.

Die Zahlungsdienstleister missten sich die Gelder dann von den Glucksspielanbietern
zuriickholen — und hoffen, dass diese ausreichend zahlungskraftig sind. Der Deutsche
Onlinecasino-Verband mit Sitz in Kiel wollte das Ulmer Urteil auf Anfrage nicht
kommentieren.

Mehr: Paypal reagiert auf die Kritik von Verbraucherschitzern und schlief3t
Glucksspielanbieter vom eigenen Zahlungsverkehr aus.

https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/urteil-online-
gluecksspiel-wird-zum-milliardenrisiko-fuer-zahlungsabwickler-wie-
paypal/25442698.html?ticket=ST-1757601-xToORNONSBbYZ0duCR3Ek-ap3
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In diesem Thema befinden sich folgende Anhange:
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