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Empfehlungen für spezielle Hygienemaßnahmen in Spielhallen 

 
Außendarstellung an der Eingangstür 

 Aushang „Kein Zutritt mit Erkältungssymptomen“ 

 Hinweis auf Maskenpflicht (wo gefordert) 

  
Eingangstür – Das haben Sie zu tun 

 Gast wirkt erkältet?  Bitten Sie den Gast zu gehen. 

 Die Spielplätze an den Geräten sind belegt? Bitten Sie den Gast zu einem 

späteren Zeitpunkt wiederzukommen, um Anstehen zu vermeiden. 

 

Gestaltung der Eingangszone 
 Hinweis auf Einhaltung der Abstände zum Spielhallenpersonal und anderen 

Spielgästen anbringen. 

 Bitten Sie die Gäste um Reinigung der Hände (waschen / desinfizieren). 

 Händedesinfektionsspender bzw. Händedesinfektionsmittel bereit halten. 

 Hinweis auf maximale Kundenanzahl. 
 

In der Spielhalle 
 Tragen von Mundschutz / jeder Mitarbeiter und ggfls. auch Gast. 

 Nutzung von Einweghandschuhen (Reinigungstätigkeiten, eventuell bei 

Geldwechsel). 

 Der Mitarbeiter wählt seine Frisur so, dass keine störenden Haarsträhnen ins 

Gesicht fallen, so dass er nicht zum „ins Gesicht fassen“ verleitet wird. 

 Papierhandtücher im Bereich des Tresen platzieren, nach Benutzung 

entsorgen (Boxen bereithalten, die ermöglichen, dass beim Herausziehen nur 

ein Tuch berührt wird). 

 Plexiglaswand am Tresen mit einer kleinen Durchreichöffnung zum Austausch 
des Bargeldes mittels Inkiess bzw. Münzbecher (auf ausreichende Höhe und 

Breite achten, notfalls Abstandshalter vor dem Tresen aufstellen – je nach 

Breite des Tresens).  

 Abstandshalter bzw. Errichtung von Schutzbarrieren zwischen den Geräten 

oder Absperrmarkierungen am Boden. 

 Geldwechsel erfolgt durch den Gast über Geldwechsler. 
 

Flächenreinigung 
 Nutzung von Desinfektionsmitteln und eigens dafür vorgesehene Putztücher. 

 Gerätereinigung inkl. Auszahltasten und Auszahlschale, Reinigung und 

Desinfektion der Sitzfläche und insbesondere der Armlehnen. 

 Reinigung der Bedienelemente Wechsler. 
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 Reinigung der Türen/Türklinken. 

 Reinigung und Desinfektion Sanitäranlagen. 

 Reinigung und Desinfektion von Nutzoberflächen (Tresen, Tische usw.),  

 Reinigung und Desinfektion von Gebrauchsmaterialien wie Kassen, 

Taschenrechner, Telefon usw. 

 

Informationstafeln mit folgenden Inhalten gut sichtbar aufhängen oder 
aufstellen 

 Abstand 1,5 Meter (wenn möglich 2 Meter) halten 

 Hände reinigen 

 Händedesinfektion benutzen 

 Kein Eintritt für Erkältungserkrankte 

 Hygieneregeln beim Husten & Niesen  

 Wege in der Spielhalle 

 Trennung Ein- und Ausgang  

 Hinweisschild auf bevorzugte Nutzung des Geldwechslers 
 

Mitarbeiterschulungen  
 Anweisungen zur Lagerung und Entsorgung gebrauchter Materialien 

 Anweisungen zur Sichtkontrolle – Symptome 

 Anweisungen zum Lüftungsverhalten 

 Definition der Wege in der Spielhalle, um Kontakte zu vermeiden (Wer geht wo 

lang usw.) 

 Anweisung vor Öffnung (Kontrolle und Reinigung Kassen, Tresor, 

Geldspielgerät, Aufbau Spuckschutz usw.) 

 Dokumentation zur Sicherstellung der durchgeführten Maßnahmen:  

 Anweisungen zur Einhaltung der Hygienevorschriften  

Die Anweisungen zu den Maßnahmen sollten in jedem Fall unterschrieben 
werden. 

 

Materialien  
 Mundschutz  

 Handschuhe für Mitarbeiter (wenn gewünscht – Latex oder andere (Allergien 

der Mitarbeiter berücksichtigen) 

 Handdesinfektionsmittel / Flächendesinfektionsmittel 

 Reinigungsutensilien, die je nach Nutzung voneinander separiert werden 

(bspw. extra Putztücher für Gerätereinigung) 

 Infotafeln 

 Absperrbänder 

 Spuckschutz – Tresen 

 Trennwände zwischen Geräten (Rollup u.a.) 

 Klebestreifen mit Informationen 

 Desinfektionsprotokoll für Kontrollen Gesundheitsamt 
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Zusammenfassung – Das sollten Sie tun 

 
 JETZT ERSTELLEN: Arbeitsanweisungen, Desinfektionsprotokolle 

 

 JETZT BESTELLEN: Plexiglasschutz, Desinfektionsmittel und Mundschutz, 

Handschuhe, ggf. Leitsystem, Infotafeln, Spender für Desinfektionsmittel und 

Seife 

 

 JETZT KLÄREN: Klimaanlage an/aus, Filter Klima (hier gibt es wohl bisher 

keine klaren Fakten. Wichtig ist ein hoher Außenluftanteil, Verringerung des 

Umluftanteils und die Wartung der Anlagen.), Ab- und Frischluftanlagen, usw. 

 

 NICHT VERGESSEN: Stellen Sie Schutz und Pflegematerial für die Hände zur 

Verfügung. Durch die vermehrte Nutzung von Desinfektionsmittel reagiert 

sensible Haus ggfls. gereizt. (Handcreme ohne Parfüm, Nutzung von Kernseife 
und Zinksalbe) 


