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1. Einleitung

Das gewerbliche Automatenspiel ist eine Glucksspielform mit hohem Gefahrdungs-
potenzial. Fur die Wahrung des Spielerschutzes bildet hier die Spielverordnung
(SpielV) die Grundlage. Mit der Novellierung der Spielverordnung im Jahr 2006 wur-
den diese Regularien weitestgehend liberalisiert. In der Folge kam es zu einem mas-
siven Aufschwung der ganzen Branche. Die Anzahl der Spielhallen und der darin
aufgestellten Glucksspielautomaten, auch deren Umsétze, wuchsen innerhalb weni-
ger Jahre deutlich an.

Im gleichen Maf3e wuchs auch die Anzahl der in Suchtberatungsstellen hilfesuchen-
den Spieler. Mit Inkrafttreten der Foderalismusreform am 1. September 2006 erhiel-
ten die Bundeslander weitergehende gesetzgeberische Befugnisse. Diese ermdgli-
chen auch eine Regulation von Spielhallen durch Landesrecht.

Mit dem Ersten Gliicksspielanderungsstaatsvertrag (Erster GlUA&ndStV) machen die
Bundeslander nun erstmals hiervon Gebrauch und binden die Regulation der Spiel-
hallen in die Landesglucksspielgesetzgebung mit ein. In Thiringen wird zukinftig (ab
1. Juli 2012) ein eigenes Spielhallengesetz genau die Bereiche in und um Spielhallen
regulieren, welche von der Bundesgesetzgebung nicht erfasst werden und deshalb in
die Zustandigkeit der Landesgesetzgebung fallen. Hauptziel des Thiringer Spielhal-
lengesetzes ist die Verbesserung des Jugend- und Spielerschutzes in und um Spiel-
hallen. Eine wichtige Grundlage hierfur stellt die Verpflichtung jeder Spielhalle zum
Vorhalten und zur Umsetzung eines Sozialkonzeptes dar mit dem Ziel, die schadli-
chen Wirkungen problematischen oder und pathologischen Spielverhaltens weitest-
gehend zu minimieren.

Dieses Sozialkonzept stellt die hierfur notige Grundlage dar. Es bezieht sich aus-
dricklich nur auf den Bereich des gewerblichen Gliicksspiels in Spielhallen.

Bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen sind, meint die gewahlte Formu-
lierung beide Geschlechter, auch wenn aus Griinden der leichteren Lesbarkeit die
mannliche Form verwendet wurde.

2. Problembeschreibung und Risikobewertung gewerb-
licher Spielangebote

2.1. Glicksspielsucht

2.1.1. Begriffsbestimmung und Definition

Im allgemeinen Sprachgebrauch hat sich der Begriff der ,Spielsucht” fir ein krankhaf-
tes Spielverhalten eingebirgert. Der Begriff suggeriert, dass jede Form des exzessi-
ven Spielverhaltens zur Sucht fihren kann.
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Dass dem nicht so ist, wird bei genauerer Betrachtung der Schicksale betroffener
Spieler deutlich. Deren stichtiges Spielverhalten rtihrt von einer bestimmten Form
des Spiels her - eben der des Glicksspiels - also dem Spielen mit und um Geld. Vor
diesem Hintergrund ist der Begriff der ,Glicksspielsucht* eher geeignet, diesen Ge-
genstandsbereich zu erfassen’.

In beiden internationalen Klassifikationssystemen psychischer Stérungen (ICD 107
und DSM-IV®) ist die Gliicksspielsucht als ,pathological gambling* (also pathologi-
sches Gliucksspielen) aufgefiihrt und dementsprechend als behandlungsbedurftige
Krankheit anerkannt. Trotz unterschiedlicher diagnostischer Krankheitsbeschreibung
ist beiden Klassifikationssystemen gemein, dass sie die Glucksspielsucht als ein
dauerhaft fortgefuhrtes und unkontrollierbares Spielverhalten bezeichnen, welches
trotz negativer sozialer Konsequenzen fortgefihrt wird. Die Glicksspielsucht als
Krankheitsbild zeigt die gleichen Merkmale wie eine stoffgebundene Sucht. Diese
sind: Konsumverhalten ist zentraler Lebensinhalt, Kontrollverlust, erfolglose Absti-
nenzversuche, Toleranzentwicklung, Entzugserscheinungen und Folgeschaden®,

Im Folgenden werden die Begriffe ,,Glucksspielsucht* und ,Pathologisches Spielver-
halten* bzw. ,Pathologisches Gliicksspielen® synonym verwendet und beschreiben
alle das gleiche Krankheitsbild.

In jungerer Zeit wurden die Begrifflichkeiten des problematischen bzw. gestorten
Spielverhaltens etabliert. Diese werden aber je nach Interessengruppe unterschied-
lich definiert®. Im Rahmen dieses Sozialkonzeptes wird der Begriff des problemati-
schen Spielverhaltens in Abgrenzung zum Begriff des pathologischen Spielverhal-
tens verwendet. Mit problematischem Spielverhalten wird hier eine hochriskante
Spielweise bezeichnet, welche bei zeitlicher Fortfiihrung zur Ausbildung eines patho-
logischen Krankheitsbhildes im Sinne einer Gliicksspielsucht fihren kann.

2.1.2. Gesamtgesellschaftliche Dimension der Glicksspielsucht im Bereich
des gewerblichen Automatenspiels - Zahlen und Fakten

Mit 75,3 % ist das Spielen an gewerblichen Geldspielautomaten die haufigste
Spielform pathologischer Gliicksspieler im ambulanten Suchthilfesystem Thirin-
gens. In 18 % dieser Félle liegt der Stérungsbeginn bereits im minderjahrigen Al-
ter®.

Insgesamt wird die Zahl betroffener Glicksspielstichtiger in Thiringen auf 8.000
geschatzt.

' vgl. Meyer,G.; Bachmann, M., Spielsucht, 2011, S. 34

ICD10 ist die Abkirzung fur die zehnte Ausgabe der International Statistical Classification of
Diseases and Related Health Problems (Internationale statistische Klassifikation der Krankheiten
und verwandter Gesundheitsprobleme)

DSM-1V ist die Abklrzung fur die vierte Ausgabe des Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (Diagnostisches und Statistisches Handbuch Psychischer Stérungen)

* Vgl. Meyer,G.; Bachmann, M., Spielsucht, 2011, S. 34

ebenda

Fachverband Drogen und Rauschmittel e.V., Dokumentation Pathologische Gliicksspieler in der
ambulanten Thiringer Suchthilfe, 2011, S. 7
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Nach Hochrechnung von Studienergebnissen weisen ca. 3.700 Thuringer Jugend-
liche bereits problematisches Gliicksspielverhalten auf’.

Die durchschnittliche Schuldenhdhe Thiringer Klienten in ambulanter Beratung
betragt 38.421,10 €2

In Thiringen gab es zum 31. August 2010 5.697 Geldgewinnspielgerate, von de-
nen 3.925 in Spielhallen und 1.772 in Gaststatten aufgestellt waren.

Im Rahmen der Untersuchung zur Novellierung der Spielverordnung wurden Spie-
ler in Spielhallen und Gasstatten befragt. Hiervon wiesen 42 % (Spielhallen) und
30 % (Gaststétten) die Diagnose Pathologisches Gliicksspielen auf.

52 % der Spieler in Spielhallen beziehungsweise 38 % der Spieler in Gaststatten
gaben an, dass sie selbst die Kontrolle Giber das Spielen an Geldgewinnspielgera-
ten verloren hatten und meinten, dass 67 % beziehungsweise 58 % der anderen
Spieler die Kontrolle verloren hatten®.

2.2. Gefahrenpotenzial des gewerblichen Automatenspiels

Unterschiedliche Glucksspielformen haben unterschiedliches Stimulations- und
Suchtpotenzial. Strukturelle Merkmale von Glicksspielen haben Einfluss auf Stimula-
tions- und Suchtpotenzial. Als Kriterien werden dafir genannt: Verfugbar-
keit/Griffnahe, hohe Ereignisfrequenz/Auszahlungsintervall, Gewinnstruktur (Vielfalt
an Einsatz und Gewinnmdglichkeit, HOchstgewinne, Fastgewinne, Gewinnwahr-
scheinlichkeit), aktive Einbindung des Spielers, Art des Einsatzes, aber auch Ton-,
Farb- und Lichteffekte. Einzelne Glicksspielangebote weisen fur diejenigen, deren
Glucksspielverhalten als unproblematisch zu bezeichnen ist, im Vergleich zu denje-
nigen, die als glicksspielsiichtig eingestuft werden missen, eine deutlich unter-
schiedliche Anziehungskraft auf. Die grof3ten Unterschiede finden sich It. einer Studie
der Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung aus dem Jahr 2011 im Bereich
der Sportwetten, beim kleinen Spiel in Spielbanken (Glicksspielautomaten), Glicks-
spielen im Internet und bei Geldspielgeraten.” So ist zum Beispiel die Wahrschein-
lichkeit, dass ein problematischer oder pathologischer Glicksspieler in den letzten 12
Monaten an Geldspielgeraten gespielt oder am kleinen Spiel in Spielbanken teilge-
nommen hat um das 9-fache héher als fir Personen, deren Glucksspielverhalten un-
problematisch ist.

Das hohe Suchtpotenzial der Gerate hat verschiedene Ursachen. Zum einen sind die
Geldspielautomaten bundesweit leicht zuganglich. Aul3erdem ist der Mindesteinsatz
fur eine Spielrunde mit 20 Cent sehr gering. Nach jetzigem Erkenntnisstand spielen
die meisten Spieler mit problematischem und pathologischem Spielverhalten an Au-
tomaten. Aus der Suchtforschung ist bekannt, dass je schneller das Spiel ist, desto

Schmidt I., Kéhnert H., Hurrelmann K., Konsum von Glicksspielen bei Kindern und Jugendlichen,
2003, S. 90

Fachverband Drogen und Rauschmittel e.V., Dokumentation Pathologische Gliicksspieler in der
ambulanten Thiringer Suchthilfe, 2011, S. 7

Institut fir Therapieforschung, Untersuchung zur Evaluierung der Funften Novelle der Spielverord-
nung vom 17. Dezember 2005; S. 19

Vgl. Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung : Glicksspielverhalten und Glicksspielsucht in
Deutschland. Ergebnisse aus drei reprasentativen Bevolkerungsbefragungen 2007, 2009 und
2011, 2011, S.89

10
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hoher ist auch das Suchtpotenzial. Das hat damit zu tun, dass durch diese rasche
Spielabfolge ein Verlusterleben gar nicht moglich ist, weil der Spieler standig in der
Hoffnung ist, einen Gewinn zu erzielen.

Aufgrund der Aussagen von Einrichtungen des Suchthilfesystems ist belegt, dass der
Hauptanteil der Klienten/Patienten im ambulanten und stationéaren Hilfesystem Auto-
matenspieler sind. Die Gréfenordnung bewegt sich dabei um die 75 % bis 80 %. Die
Tatsache, dass der hdchste Prozentsatz der spielstichtigen Spieler an gewerblichen
Geldspielgeraten in Spielhallen und Gaststéatten zu finden ist, belegt die besondere
sozialpolitische Prasenz dieses Spielbereiches.

2.3. Gesetzlicher Auftrag

Folgende gesetzliche Verpflichtungen erwachsen aus dem Thuringer Spielhallenge-
setz (ThurSpielhallenG)*:

Verpflichtung, Spieler zu verantwortungsbewusstem Spiel anzuhalten und der
Entstehung von Spielsucht vorzubeugen

Wahrscheinlichkeit von Gewinn und Verlust benennen

Suchtrisiko der Spielgerate benennen

Verbot der Teilnahme Minderjahriger

Aufklarung Gber Moglichkeit von Beratung und Therapie

Schulung des Personals und Nachweis hiertiber

Vorhalten eines Sozialkonzepts

fur die Entwicklung und Umsetzung des Sozialkonzepts verantwortliche Person
benennen

Zusatzlich mussen die ,Richtlinien zur Vermeidung und Bek&ampfung von Glicks-
spielsucht* aus dem Ersten Gliicksspieldnderungsstaatsvertrag (Erster GluAndStV)*2
eingehalten und umgesetzt werden:

Beauftragten fur Sozialkonzepte benennen

Datenerhebung tber die Auswirkungen getroffener MaflRnahmen und zweijahriger
Bericht hierlber an die Gliicksspielaufsichtsbehérden

Personalschulungen

Ausschluss des Personals vom Spiel

Ermoglichen der Einschatzung der Gefahrdung der Gliicksspielangebote
Telefonberatung mit bundesweit einheitlicher Telefonnummer

Wahrscheinlichkeit von Gewinn und Verlust bekannt geben

Vergutung leitender Angestellter ist nicht vom Umsatz abhéngig

Die Einhaltung der Regelungen des Jugendschutzgesetzes (JuSchG), der Spielver-
ordnung (SpielV) und des Nichtraucherschutzgesetzes (ThiurNRSchutzG) sind obligat
und werden deshalb im Rahmen dieses Sozialkonzeptes nicht gesondert ausgefihrt.

' Quelle: Gesetz vom 21. Juni 2012, GVBI Seite 153, 162
2 abenda
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3. Ziele des Sozialkonzeptes

Die Ziele dieses Sozialkonzeptes leiten sich aus den Anforderungen des § 4 Abs. 2
und 5 Thuringer Spielhallengesetz (ThurSpielhallenG) sowie den ,Richtlinien zur
Vermeidung und Bekampfung von Glucksspielsucht* aus dem Anhang des Ersten
Gliicksspielanderungsstaatsvertrags (GluAndStV) vom 15. Dezember 2011 ab®.
Wahrend das Thiringer Spielhallengesetz im § 4 Abs.5 mit dem Anhalten der Spieler
zu verantwortungsbewusstem Spiel sowie der Vorbeugung der Entstehung von
Spielsucht und der im § 4 Abs. 2 erwahnten Einhaltung des Jugendschutzes primar-
praventive MalRnahmen in den Vordergrund stellt, lassen sich aus der Verhinderung
der UbermaRigen Ausnutzung des Spieltriebs (8 4 Abs. 2 ThirSpielhallenG), den
Malnahmen mit denen die sozialschadlichen Auswirkungen behoben werden kon-
nen (8 4 Abs. 5 ThurSpielhallenG) sowie der Schaffung von Voraussetzungen fur
eine wirksame Suchtbek&dmpfung in den ,Richtlinien zur Vermeidung und Bekamp-
fung von Glucksspielsucht* auch sekundarpraventive Mal3nahmen ableiten.

Zur vollumfanglichen Umsetzung dieser Anforderungen sind folgende Zielsetzungen
notig:

Priméarpraventive Mal3nahmen:

Verpflichtung zur Einhaltung des Jugendschutzes
Maflinahmen zur Begrenzung des Suchtpotenzials angebotener Glicksspiele

Sekundéarpraventive MalRnahmen:

Erkennung von problematischem und pathologischem Spielverhalten
Verhinderung von problematischem und pathologischem Spielverhalten
Ausschluss von bekannten pathologischen Gliicksspielern vom Spielangebot

Vermittlung in das Hilfesystem der professionellen Suchtkrankenhilfe und/oder der
Selbsthilfe

4. Malfhahmen

4.1. Spielerschutzbeauftragte

Im Rahmen des Sozialkonzeptes kommt der Rolle des Spielerschutzbeauftragten
eine besondere Bedeutung zu. Im Idealfall ist diese Position von einer externen und
unabhéangigen Institution, welche vom Spielstattenbetreiber hierzu beauftragt wird, zu
Ubernehmen. Im Einzelfall kann diese Funktion auch durch den Betreiber bzw. die
Geschaftsleitung oder einem ihr direkt unterstellten Mitarbeiter des Unternehmens
tibernommen werden. Hierbei muss allerdings sichergestellt sein, dass die gewerbe-

¥ Quelle: Gesetz vom 21. Juni 2012, GVBI Seite 153, 159
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immanenten Interessen der strikten Einhaltung von Spieler- und Jugendschutz nicht
entgegenstehen.

Der Spielerschutzbeauftragte ist die zentrale Schnittstelle fur alle den Spielerschutz
und den Jugendschutz betreffenden Aufgaben. Er ist sowohl Ansprechpartner fur
Spieler und Servicemitarbeiter als auch Koordinator und Kontrollinstanz fur alle im
Betrieb umzusetzenden Jugend- und Spielerschutzaufgaben. Er steht im standigen
Dialog mit der Geschéftsleitung und den Vertretern des ortlichen Hilfesystems um
den Spielerschutz in der Spielstatte weiter zu optimieren. Die von ihm angefertigte
Dokumentation stellt die Grundlage zur Fortschreibung des Sozialkonzeptes und
flie3t im zweijahrigen Turnus in einen Bericht ein, welcher der hierfur zustandigen
Behorde zur Prifung vorgelegt wird.

4.1.1. Aufgaben des Spielerschutzbeauftragten

Die Aufgaben des Spielerschutzbeauftragten lassen sich grob in drei Bereiche eintei-
len: Koordination und Uberwachung, Administration und Kommunikation. Im Folgen-
den werde diese naher erlautert:

Spielerschutzbeauftragte(r)

Koordination und w . -
- Administration Kommunikation
Uberwachung
7 Dokumentation
Bericht an Fortschreibung
zustandige Behdrde Sozialkonzept

Grafik 1: Aufgaben des Spielerschutzbeauftragten

Koordination und Uberwachung

Der Spielerschutz in Spielhallen begriindet sich aus mehreren gesetzlichen Rege-
lungen. Wahrend die Spielverordnung den Spielerschutz geratebezogen, d.h. auf die
technische Ausgestaltung der Spielhalle gerichtet, behandelt, bezieht sich das Spiel-
hallengesetz auf die Spielhalle als Ganzes. Das Sozialkonzept wiederum baut hie-
rauf auf und bietet weitere selbstverpflichtende MaRnahmen zur Minimierung der
Suchtgefahren. Das Jugendschutzgesetz bildet die Grundlage des jugendschutzge-
rechten Handelns.
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Der Spielerschutzbeauftragte steht fiir die Einhaltung aller dieser Vorgaben im Spiel-
betrieb ein und trifft bei erkannten Méangeln bzw. Licken selbststandig Malinahmen
zur Korrektur.

Er koordiniert die Schulungsmal3Bhahmen des Servicepersonals und leitet die Belege
uber erfolgreiche Teilnahmen an die Aufsichtsbehorden weiter. Auch die Uberwa-
chung der Einhaltung der regelmafR3igen Nachschulungen fallt in seinen Aufgabenbe-
reich.

Administration

Die Betreiber einer Spielstatte werden durch die ,Richtlinien zur Vermeidung und Be-
kdmpfung von Glicksspielsucht‘ aus dem Ersten Glucksspielanderungsstaatsvertrag
(GluAndStV) vom 19.12.2011 dazu verpflichtet, ,Daten uber die Auswirkungen der
von ihnen angebotenen Gliucksspiele auf die Entstehung von Glucksspielsucht zu
erheben....“ Diese Datenerhebung bzw. Dokumentation stellt die Grundlage zur Ver-
besserung der Spielerschutzmaflinahmen in der Spielstéatte dar. D. h. die Daten sind
sowohl Grundlage fur die Fortschreibung des Sozialkonzeptes und damit der Opti-
mierung des Spielerschutzes als auch Grundlage des im zweijahrigen Turnus an die
Aufsichtsbehdrden zu richtenden Berichtes.

Wahrend die Dokumentation strukturbedingt durch alle Mitarbeiter erfolgen muss, ist
es die Aufgabe des Spielerschutzbeauftragten hieriber zu wachen und Zwischen-
ergebnisse in die Verbesserung des Spielerschutzes einflie3en zu lassen.

Fur die Fortschreibung des Sozialkonzeptes sowie des Berichtes an die Aufsichtsbe-
horden ist der Spielerschutzbeauftragte in Abstimmung mit der Geschaftsleitung zu-
standig.

Kommunikation

Die Malinahmen zum Spielerschutz zeigen nur dann eine nachhaltige Wirkung, wenn
sie auch von der Geschéftsleitung gewollt und mitgetragen werden. Zur Sicherstel-
lung steht der Spielerschutzbeauftragte im stdndigen Dialog mit den Unternehmens-
Verantwortlichen. Dem Beauftragten sollte dabei sein doppeltes Mandat bewusst
bleiben. Seine Loyalitat der Geschaftsleitung gegenuber darf der Verpflichtung und
Verantwortung zur Einhaltung des Spielerschutzes, welche bei VerstoRen bis zum
Konzessionsentzug und zur SchlieBung der Spielstatte fuhren kann (8 2 Abs.3
ThirSpielhallenG), nicht entgegenstehen.

Das ortliche Suchthilfesystem, insbesondere die Suchtberatungsstellen und die
Selbsthilfegruppen, stellt das erste Vermittlungsziel von in der Spielstatte mit proble-
matischem oder pathologischem Spielverhalten aufgefallenen Spielern dar. Zur Si-
cherstellung der eigenen Praventions- sowie Vermittlungsmaflinahmen ist ein standi-
ger Dialog mit dessen Vertretern notwendig. Dadurch kann neuen technischen Ent-
wicklungen im Spielbetrieb und deren Suchtpotenzial frihzeitig risikominimierend
entgegengewirkt werden, aber im Gegenzug kdnnen auch neue wissenschaftliche
Erkenntnisse zu pathologischem Spielverhalten in die getroffenen Spielerschutz-
mafinahmen mit einflielRen.
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4.1.2. Anforderungen an den Spielerschutzbeauftragten

Die Erfullung der Aufgaben des Spielerschutzbeauftragten beinhaltet eine Reihe von
personlichen und arbeitsplatzspezifischen Anforderungen. Neben Empathie und
entsprechenden kommunikativen Fahigkeiten sind berufliche Vorkenntnisse aus dem
sozialen oder padagogischen Bereich winschenswert. Bei Einsatz eines externen
Spielerschutzbeauftragten sollte eine entsprechende sozialwissenschaftliche Qualifi-
kation Voraussetzung sein.

Der Spielerschutzbeauftragte erhalt fir die Erfillung seiner Aufgaben ein angemes-
senes Arbeitszeitbudget und wird hierfir von anderen Tatigkeiten entsprechend frei-
gestellt.

Der Spielerschutzbeauftragte verfugt Uber Dienst anweisende Befugnisse, ist dem
Ubrigen Servicepersonal gegentuber weisungsbefugt.

Der Spielerschutzbeauftragte nimmt vor Aufnahme seiner Téatigkeit an einer verpflich-
tenden umfangreichen Schulung teil. Diese beinhaltet neben den Schulungsinhalten
zu den Themen Sucht im Allgemeinen und Spielsucht im Speziellen, dem Aufbau des
Hilfesystems sowie der Beféahigung zur Erkennung von problematischem und patho-
logischem Spielverhalten auch Themen wie rechtliche Grundlagen des Spieler- und
Jugendschutzes, Dokumentation und Fortschreibung des Sozialkonzeptes.

4.2. Service-Mitarbeiter

Die Service-Mitarbeiter des Unternehmens kommen am haufigsten mit den Spielern
in Kontakt und kénnen damit Veranderungen im Spielverhalten friihzeitig wahrneh-
men. Deshalb muss der Jugend- und Spielerschutz auch im Rahmen ihrer Tatigkeit
einen festen Stellenwert einnehmen.

Des Weiteren bieten die Service-Mitarbeiter durch ihre regelmaliige Anwesenheit
und damit Bekanntheit auch bei den Spielern ein gewisses Mafl3 an Grundvertrauen,
welches erste Hemmnisse seitens der Service-Mitarbeiter bei der Ansprache proble-
matischer Spieler verringern sollte und Abwehrverhalten seitens dieser Spieler ab-
mildert.
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Aufgaben der Service-Mitarbeiter

Die Aufgaben der Service-Mitarbeiter lassen sich in drei Bereiche einteilen: Ein-
gangskontrollen, Friherkennung und Kommunikation. Diese werden in den folgen-
den Kapiteln naher erlautert.

Service-Mitarbeiter

I
| I |
Eingangskontrollen Friherkennung

Ansprache

problematischer u.

\ / pathol. Spieler
Ubergabe an
Spielerschutzbeauftragten

Grafik 2: Aufgaben der Service-Mitarbeiter

4.3. Eingangskontrollen

Zur Wahrung des Jugendschutzes sind Eingangskontrollen unerlasslich. Auch die
freiwillige Spielersperre kann nur durch vollumfangliche Eingangskontrollen umge-
setzt werden.

Eingangskontrollen finden in gewerblichen Spielstatten in folgender Form Anwen-
dung:

Jeder Gast hat nach Betreten der Spielstéatte ein amtliches Ausweisdokument mit
Name und Lichtbild vorzuzeigen.

Gaste ohne Ausweisdokument oder Minderjahrige sind der Spielstatte zu verwei-
sen.

Die personlichen Daten des Ausweisdokuments werden mit der in der Spielstatte
gefuhrten Sperrliste abgeglichen.

Als gesperrt erkannte Spieler werden der Spielstatte verwiesen.

Im gesamten Prozess der Eingangskontrollen sind die Datenschutzrichtlinien aus
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) einzuhalten. Eine schriftliche oder sonst wie
geartete Erfassung der Spielgaste findet nicht statt, ein sogenanntes ,Player- Tra-
cking™™ ist nicht erlaubt. Spielstattenverweise aufgrund der Einhaltung des Jugend-
schutzgesetzes und der Spielersperre werden anonymisiert dokumentiert.

4.4, Ansprache problematischer Spieler

Problematisches Spielverhalten muss friihzeitig erkannt werden. Nur so kann die
Ausbildung eines pathologischen Krankheitsbildes verhindert werden. Viele Fruher-

“ Festhalten und Auswertung des Spielverhaltens mit dem Ziel der ,Kundenbindung®
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kennungssysteme unterscheiden deshalb zwischen sogenannten A- und B-Kriterien,
also Kriterien, welche je nach Schwere der Auffalligkeit unterschiedliche Herange-
hensweisen vorschreiben (klarendes Gesprach mit der Option der Sperre oder sofor-
tige Sperre).

Dieses System setzt umfangreiche Kenntnisse in der Erkennung problematischen
Spielverhaltens sowie der Unterscheidung von pathologischen und problematischen
Indikatoren voraus. Aul3erdem l&sst sich ein solches System nur umsetzen, wenn ein
fester Mitarbeiterstamm besteht, so dass das Spielverhalten von einem Mitarbeiter
auch langerfristig beobachtet werden kann. In Spielhallen arbeiten aber oft Aushilfs-
krafte bzw. Mitarbeiter, welche einer sogenannten ,geringfiigigen“ Anstellung nach-
gehen und nur wenige Stunden in der Woche in der Spielhalle arbeiten.

Deshalb wird die Ansprache problematischer Spieler vereinfacht. Eine Trennung der
Kriterien (siehe Punkt 4.4.2.) nach Schwere der Stérung findet nicht statt, d. h. alle in
der Indikatorenliste genannten Auffalligkeiten sind gleich zu bewerten.

Bei der Ansprache des Spielgastes werden zwei mogliche Wege vorgegeben, welche
auch die unterschiedlichen Akteure, Servicepersonal und Spielerschutzbeauftragte,
mit einbezieht. Zeigt der Gast auffallige Verdnderungen im Spielverhalten, wie sie
auch in der Indikatorenliste benannt sind, sonst aber keine weiteren erkennbaren
Storungen, ist es Aufgabe der Service-Mitarbeiter, diesen Spieler anzusprechen und
zu einem selbst reflektierten verantwortungsbewussten Spielverhalten anzuhalten
und den Besuch einer ortlichen Suchtberatungsstelle zu empfehlen. Der Spieler-
schutzbeauftragte kann zur Ansprache hinzugezogen werden. Seine Aufgabe in die-
ser Situation ist es, mogliche Schwellen bei der Vermittlung zur Beratungsstelle ab-
zubauen (Termin, Ansprechpartner, Kontaktmoglichkeiten, Adresse usw.).

Sollten zu den Verédnderungen im Spielverhalten noch weitere Indikatoren beim
Spielgast festgestellt werden bzw. bei neuen Gasten mindestens zwei andere Kriteri-
en bemerkt werden, ist der Gast sofort aktiv durch das Servicepersonal anzuspre-
chen und ein gemeinsamer Gesprachstermin mit dem Spielerschutzbeauftragten zu
vereinbaren. Neben der Empfehlung des Besuchs einer Suchtberatungsstelle ist das
Hauptziel des Gesprachs das Treffen einer Vereinbarung, wie diese Auffalligkeiten
aufgefangen werden kénnen. Beispiele hierfir kdnnen sein: Budget- oder Spielzeit-
begrenzungen, Vereinbarungen tber die Besuchshaufigkeit usw. (siehe Punkt 4.5).
Zeigt sich der Spieler innerhalb dieses Dialogs nicht kooperationsbereit, hat der Spie-
lerschutzbeauftragte die Aufgabe den Gast zu seinem Selbstschutz vom Spiel aus-
zuschlielen. Fuhren die getroffenen Vereinbarungen in der Folgezeit zum Ver-
schwinden der angemahnten Aufféalligkeiten, kann der Spielerschutzbeauftragte von
weitergehenden SchutzmalRnahmen absehen.
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4.4.1. Fruherkennungssystem

Das Verhalten des Gastes
wird anhand einer
Indikatorenliste Uberpruft

T~

_Mehrere (mind.2) Aufféllige Verédnderung
Ubereinstimmungen ) im Spielverhalten
Aktive Ansprache des | Aktive Ansprache des
Gastes _ Gastes
\|/ Empfehlung v

Treffen von Vereinbarungen | Suchtberatungsstelle verant V\ﬁ)nr?jrl:gegbzel\ivussten ]
| zB. Splelze.ltbeschrankung Spielverhalten

!

Uberpriifung und erneutes
Gesprach

Ausschluss des Spielers
vom Spiel mit
Empfehlung der
Selbstsperre

Verzicht weiterer
MalRnahmen

Grafik 3: Fruherkennungssystem

4.4.2. Indikatoren problematischen und pathologischen Spielverhaltens

Die im Folgenden genannten Indikatoren™ stellen eine Auflistung des aktuellen wis-
senschaftlichen Erkenntnisstandes dar.*

Veranderungen im Spielverhalten: hohere Einsétze, langere Spieldauer, hektische-
res Spielen, haufigere Besuche, Verlusten hinterherjagen (Erhéhung der Einsétze
nach Verlusten), Reduzierung der Einsatze

Wiederholtes Warten vor der Offnung der Spielstatte, Unruhe vor dem Einlass

Gast zeigt auffallige Verdnderungen von Verhalten und Erscheinungsbild
(Kleidung, Korperpflege, Sozialverhalten etc.)

Unterbrechung des Spiels um Geld zu holen, Geld borgen von Mitspielern, Aus-
bleiben der Riickzahlungen

Gast spielt wiederholt, bis er offensichtlich kein Geld mehr hat
Unterbrechungen des Spiels nur im Eiltempo

* Quelle: Meyer, G.; Heyer, T.: Die Identifikation von Problemspielern in Spielstatten. In: Pravention

und Gesundheitsforderung 2008, S. 1-8

Die im Herbst 2012 erwarteten Ergebnisse der an der Universitéat Bremen stattfindenden Erhebung
zu Indikatoren von problematischem und pathologischem Spielverhalten, ist mit dieser Liste abzu-
gleichen. Dies gilt auch fur die Schulungsinhalte und das Schulungskonzept.

16
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Personifizierung des Automaten (Reden, Fluchen mit dem Automaten; Streicheln
des Automaten; Gewaltanwendung gegen den Automaten)

depressive Stimmung wahrend des Spiels, fehlendes Interesse am Gewinn, geistige
Abwesenheit, verzerrte Wahrnehmung (,Andere gewinnen immer, ich nie")
Gefluhlsausbriiche, Aggressivitat, Gereiztheit, Zeichen von Unruhe bzw. Nervositat
Informationen durch Angehdrige, Freunde etc.

Aussagen von Spielern Uber Verluste oder Familienprobleme

Aberglaube und Rituale als Teil der Spielaktivitaten

Berichte Uber haufige Gewinne, Prahlen, Verleugnung der Spielintensitat

Bespielen mehrerer Automaten gleichzeitig

Verlassen der Spielstatte bei Schliel3ung nur auf Druck

Manipulationsversuche

Mord-/Selbstmorddrohung

Alkoholintoxikation

Spielgast versucht erfolglos, die Spielstattenbesuche einzustellen oder zu re-
duzieren

4.5. Anhalten zu verantwortungsbewusstem Spiel

Das Anhalten der Spieler zu einem verantwortungsbewussten Spielverhalten sollte
eine regelmaflige Aufgabe des Servicepersonals sein. Wie unter dem Punkt 4.4.
»<Ansprache problematischer Spieler* beschrieben, entsteht bei erkennbarer Verande-
rung des Spielverhaltens hieraus eine Pflicht. Folgende Punkte sind unter dem
Stichwort verantwortungsvolles Spielverhalten einzuordnen:

Setzen von Limits

Unterlassung von Versuchen, Verluste auszugleichen
Festlegen der Spielzeit vor Spielbeginn

Festlegung der Spieltage/ Regelmafigkeit

Keine gleichzeitige Bespielung mehrerer Geréte

Spiel nur in niichternem Zustand

Spielpausen einlegen

Kein Spiel zur Kompensation personlicher Probleme/ Sorgen
Kein Spiel zur Einkommensverbesserung

4.6. Spielersperre

Die einzige derzeit bekannte und aus suchtpraventiver Sicht wirkungsvolle Mal3nah-
me zum Ausschluss bekannter pathologische Spieler vom Spielangebot ist die Spie-
lersperre.

Im Thiringer Spielhallengesetz wird eine Spielersperre nicht explizit gefordert.
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Eine Verknupfung mit den Datensatzen des bestehenden Sperrsystems des Deut-
schen Lotto- und Totoblocks sowie der Spielbanken ist, obwohl aus suchtpréaventiver
Sicht winschenswert, aus rechtlichen Grinden derzeit nicht méglich. Um trotzdem
Spielern zum Selbstschutz eine Sperrmoglichkeit zu er6ffnen, wird diese in Form ei-
ner freiwilligen Selbstsperre installiert.

Gaststatten, welche an Spielhallen angeschlossen sind, haben aufgrund der anzu-
nehmenden Wechselbewegung der Spieler ebenfalls auf die Sperrliste der Spielhal-
len zuzugreifen und dementsprechend Spieler mit einer freiwilligen Selbstsperre vom
Spielen auszuschlie3en. Dies gilt ebenfalls fiir Spielhallenkomplexe, die eine soge-
nannte Mehrfachkonzession besitzen.

Freiwillige Selbstsperre

Jeder volljahrige Burger hat die Mdglichkeit sich in allen Thuringer Spielhallen sper-
ren zu lassen. Die Sperre ist zeitlich befristet fur ein Jahr gultig und kann nicht vorzei-
tig zurickgenommen werden. Nach Ablauf der Sperrzeit kann eine weitere Verlange-
rung um ein Jahr beantragt werden. Das Formular zur Selbstsperre (siehe Anhang)
ist dem Spieler von der Spielstatte auszuhandigen.

Die Spielhalle bewahrt den Sperrantrag auf und dokumentiert anonymisiert diesen
Vorgang fur die zweijahrige Berichterstellung.

4.7. Informationen fir Spieler

Die Gefahren, welchen sich Spieler bei GibermaRigem Spielverhalten aussetzen, sind
den Spielern durch die Spielhalle jederzeit bewusst zu machen. Hierzu hat die Spiel-
halle entsprechendes Informationsmaterial an allen Spielstationen jederzeit fir den
Spieler sichtbar, verfiigbar und ggf. fir eine Mitnahme bereitzuhalten. Besitzt die
Spielstéatte einen Internetauftritt, sind auch dort alle im Folgenden genannten Infor-
mationen fir jeden Besucher der Website abrufbar.

4.7.1. Kommunikation des Sozialkonzeptes und des Spielerschutzbeauftrag-
ten

Das Sozialkonzept mit den MalRnahmen, zu denen sich die Spielhalle zum Schutz
der Spieler verpflichtet hat sowie die Person, welche mit der Sicherstellung der Ein-
haltung beauftragt ist, ist 6ffentlich und fallt nicht unter das Betriebsgeheimnis. Jeder
Spieler hat das Recht, das Sozialkonzept der jeweiligen Spielhalle einzusehen und
im Falle von erkennbarer Nichteinhaltung der eigenen SchutzmalRnahmen, diese
anzumahnen®’.

7 Ziel dieser MaBnahme ist es, dass die Verpflichtung zum Anhalten der Spieler zum verantwor-

tungsvollen Spielverhalten auch von Selbigen aktiv eingefordert werden kann und so im Sinne so-
zialer Kontrolle Misssténde friihzeitig erkannt und korrigiert werden kénnen.
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4.7.2. Beratungshotline fur Spieler

Spieler, welche sich eigeninitiativ und im Bedarfsfall auch anonym beraten lassen
wollen, kdnnen dies Uber die bereits bestehende bundesweite Hotline der Bundes-
zentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA) (01801/372700) sowie Uber die Hot-
line der Thiringer Fachstelle GlicksSpielSucht (0361/3462024). Beide Nummern
werden durch die Spielhalle auf Flyern an den Spielstationen kommuniziert.

4.7.3. Kostenlose Informationsmaterialien fur Spieler

An jedem Spielgerat missen in ausreichender Anzahl Flyer vorgehalten werden,
welche die Gefahren UbermalRigen Spielens thematisieren. Die Inhalte missen dem
aktuellen wissenschaftlichen Stand entsprechen und sollten durch Mitwirkung einer
entsprechenden Fachinstitution der Suchtkrankenhilfe entwickelt werden. Inhaltliche
Vorgaben sind Hinweise, wie das Risiko des Ausbildens eines problematischen
oder/und pathologischen Spielverhaltens weitestgehend minimiert werden kann und
ein Selbst-Test zur Einschatzung des eigenen Spielverhaltens.

Ein entsprechender Flyer wurde durch die Verbande der Automatenindustrie bereits
entwickelt und erfllt die 0.g. Vorgaben. Das Faltblatt mit dem Titel ,Nur zum Spass-
Wenn's aufhort Spass zu machen...” kann auf den Seiten der AWI heruntergeladen
werden (http://www.awi-info.de/app/webroot/files/BA_Flyer_gruen_3.pdf).

Darliber hinaus hat die Spielhalle an allen Spielstationen einen Flyer vorzuhalten,
welcher die Kontaktadressen samtlicher Thiringer Suchtberatungsstellen enthalt. Ein
solcher wurde durch das Tharinger Ministerium fur Familie, Soziales und Gesundheit
(TMSFG) entwickelt und sollte durch den Spielerschutzbeauftragten tber die ortli-
chen Suchtberatungsstellen bestellt werden.

Zusatzlich kann auch ein Flyer der ortlichen Suchtberatungsstelle ausgelegt werden.
Des Weiteren fordert das Thiringer Spielhallengesetz im 8 4 Abs. 5 das Aufklaren
»<aber Wahrscheinlichkeiten von Gewinn und Verlust®. Diese Informationen sind vom
Spielerschutzbeauftragten beim Hersteller der Spielgerate anzufordern und an jedem
Spielgerét vorzuhalten. Sollten diese Angaben bereits in der Spielsoftware tber eine
entsprechende Informationstaste fur jeden Spieler einsehbar sein, ist ein zusatzlicher
Informationsflyer hierzu nicht notig.

4.8. Schulungen

Alle Service-Mitarbeiter sowie der Spielerschutzbeauftragte sind dazu verpflichtet,
innerhalb eines halben Jahres nach Dienstantritt, die erfolgreiche Teilnahme an min-
destens einer Schulungsmalinahme nachzuweisen.

Nach drei Jahren ist eine Nachschulung durchzufiihren. Entsprechend den Anforde-
rungen der verschiedenen Tatigkeitsfelder werden getrennte Schulungen fir die
Spielerschutzbeauftragten und die Service-Mitarbeiter angeboten. Suchtrelevante
Schulungsinhalte werden von Personen vermittelt, die mit dem Suchthilfesystem und
der —struktur vertraut sind und praktische Erfahrungen in diesem Arbeitsfeld vorwei-
sen konnen. Multiplikatorenschulungen, wie z. B. die Schulung der Service-
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Mitarbeiter durch den Spielerschutzbeauftragten sind ausgeschlossen. Die Schulun-
gen mussen personlich erfolgen (face-to-face). Online-Schulungen oder andere E-
Learning-Schulungen sind ausgeschlossen.

Die ausbildende Institution legt ein Schulungskonzept vor, welches dem Sozialkon-
zept angehangt wird. Das Schulungskonzept ist fortzuschreiben und an den aktuellen
Stand wissenschatftlicher Forschung und der jeweiligen Spezifika anzupassen. Die
Nachweise Uber geleistete Schulungsmalinahmen werden durch den Spielerschutz-
beauftragten an die Aufsichtsbehérden spatestens im Rahmen des Berichtsverfah-
rens weitergeleitet.

Folgende Mindestanforderungen sollen in den SchulungsmalZnahmen erfullt werden:

4.8.1. Personal- bzw. Service-Mitarbeiterschulungen

Die Schulungen werden durch eine Thiringer Industrie- und Handelskammer in Zu-
sammenarbeit mit den Ortlichen Suchtberatungsstellen durchgefihrt. Eine fachliche
Prifung und die damit verbundene Vorlage des Schulungskonzeptes beim Thuringer
Ministerium fir Familie, Soziales und Gesundheit vor Schulungsbeginn kann bei die-
sen Institutionen und unter den hier genannten Rahmenbedingungen entfallen.

Der Schulungsumfang sollte 12 Zeitstunden nicht unterschreiten. Die Gruppengrof3e
sollte zwolf bis fiinfzehn Personen nicht Uberschreiten. Die Zusammensetzung der
Gruppen sollte aus Mitarbeitern des gleichen Tatigkeitsfelds und der gleichen hierar-
chischen Ebene im Unternehmen bestehen. Mitarbeiter mit Leitungsfunktionen wer-
den von Mitarbeitern ohne Leitungsfunktion méglichst getrennt geschult. Diese Tren-
nung ist notig, um gruppendynamische Prozesse zu erméglichen und Fragen und
Problemlagen zur Umsetzung des Spielerschutzes seitens der Mitarbeiter ausfihrlich
und aul3erhalb eines dienstrechtlichen Rahmens klaren zu kdnnen.

Mit der Schulung sollen die Mitarbeiter so weit fur das Problemfeld der Glicksspiel-
sucht sensibilisiert werden, dass sie aus eigenem sozialem Verantwortungsgefuhl
handeln kdnnen. Mit der Vermittlung von Grundlagenwissen zum Thema Sucht im
Allgemeinen und Spielsucht im Speziellen, dem Aufbau des Hilfesystems sowie der
Befahigung zur Erkennung von problematischem und pathologischem Spielverhalten,
wird die fachlich inhaltliche Grundlage zum Handeln vermittelt. Das Erlernen einfa-
cher Kommunikations- und Interventionstechniken und deren Anwendung im Rollen-
spiel stellt einen weiteren Baustein dar, welcher den Service-Mitarbeiter zum Han-
deln befahigen soll und etwaige damit verbundene Angste abbauen hilft.

Die erfolgreiche Schulungsteilnahme soll im Rahmen einer Prifungsleistung nach-
gewiesen werden.

Eine Nachschulung sollte im Zyklus von drei Jahren erfolgen. Der zeitliche Umfang
der Nachschulungen entspricht ebenfalls 12 Zeitstunden. Im Rahmen der Nachschu-
lungen sollte neben der Wiederauffrischung des Gelernten tberwiegend Fragen und
Problemstellungen der Service-Mitarbeiter in der Umsetzung des Spielerschutzes in
der eigenen Spielstatte behandelt werden. In diesem Rahmen ist keine Priufungsleis-
tung zu erbringen.
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Hiervon abweichende Schulungskonzepte sind vor Schulungsbeginn beim hierfur
zustandigen Ministerium fir Familie, Soziales und Gesundheit zur Genehmigung
rechtzeitig vorzulegen.

4.8.2. Schulungen fir Spielerschutzbeauftragte

Die Schulungen werden durch die ,Thuringer Fachstelle GlucksSpielSucht* durchge-
fuhrt.

Ein Zeitrahmen von finf Tagen mit jeweils acht Zeitstunden stellt die Mindestdauer
dar (40 Zeitstunden). Die Gruppengrol3e sollte 15 Personen nicht Ubersteigen. Wah-
rend die Schulungsinhalte teilweise identisch mit den Inhalten der Servicemitarbeiter-
schulungen sind (Sensibilisierung, Sucht, Glicksspielsucht, Hilfesystem, Erkennen
von problematischem und pathologischem Spielverhalten), sollte gerade der Bereich
der Interventions- und Kommunikationstechniken einen sehr viel groReren Zeitrah-
men einnehmen, da der Spielerschutzbeauftragte tUber die freiwillige Spielersperre
wacht. Ebenfalls steht er als Ansprechpartner zur Verfligung, wenn Service-
Mitarbeiter beim Anhalten zum verantwortungsbewussten Spiel bei einzelnen Gasten
an ihre kommunikativen Grenzen stol3en.

Um den Aufgaben des Spielerschutzbeauftragten gerecht werden zu kdnnen, sind
weitere Schulungsinhalte in den Bereichen rechtliche Grundlagen des Spieler- und
Jugendschutzes sowie der Vorgehensweise bei der Dokumentation und der Fort-
schreibung des Sozialkonzeptes notig.

Die erfolgreiche Schulungsteilnahme soll im Rahmen einer Prifungsleistung nach-
gewiesen werden.

Auch die Spielerschutzbeauftragten sind verpflichtet, sich im Zyklus von drei Jahren
einer Nachschulung zu unterziehen. In diesem Rahmen soll das Erlernte wieder auf-
gefrischt sowie neuen Entwicklungen in den Bereichen der Suchtforschung und der
rechtliche Grundlagen des Spieler- und Jugendschutzes Rechnung getragen werden.
Dem Bereich der eigenen Erfahrungen in der Umsetzung des Spielerschutzes, den
damit verbunden Problemen und dessen Grenzen soll ein besonderer Stellenwert
zukommen, weshalb hierfur ein besonders grof3zigiger zeitlicher Rahmen eingeplant
werden soll. In diesem Rahmen ist keine Prifungsleistung zu erbringen.

4.9. Kontakt zum Hilfesystem

Aussagen uber die Anzahl erfolgreich vermittelter problematischer Spieler kdnnen
Uber den Erfolg der Spielerschutzmal3hahmen Auskunft geben. Neue wissenschatftli-
che Erkenntnisse zum Themenfeld Glucksspielsucht kénnen die Grundlage fur die
Optimierung des Spielerschutzes darstellen. Demgegeniber kdnnen neue techni-
sche Anderungen an Spielgeraten und der daraus erwachsenden Bedeutung fiir die
Anpassung suchtpraventiver Mal3nhahmen fur das ortliche Hilfesystem von Nutzen
sein.
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Die Spielstatte kann Uber die drtlichen Suchtberatungsstellen Informationsmaterial
beziehen, welches sie zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben sowie des Sozial-
konzeptes fir jeden Spieler vorzuhalten hat.

4.10. Pramien bzw. Umsatzbeteiligungen

Zum Ausschliel3en von Interessenskonflikten sind alle Mitarbeiter, welche mit der
Ansprache von Spielern mit problematischem Spielverhalten im Betrieb beauftragt
sind, von der Zahlung von Umsatzbeteiligungen bzw. Pramien, die aufgrund von ge-
steigerten Umsatzen an die Mitarbeiter ausgezahlt werden, ausgeschlossen. Die
Vergutung leitender Angestellter ist nicht abhangig vom Umsatz berechnet. Damit
wird auch den Forderungen in den ,Richtlinien zur Vermeidung und Bekampfung von
Glucksspielsucht* aus dem Gliicksspielstaatsvertrag Rechnung getragen.

4.11. Weitere empfohlene Mallnahmen

Das Thuringer Spielhallengesetz fordertin 8 3 Abs. 4 ..., dass ein Einblick ins Innere
der Raumlichkeiten von auf3en nicht moglich ist“. Diese Regelung ist aus suchtpra-
ventiver Sicht zu begrif3en, da sie den Spielanreiz, welche Spielhallen durch ihr au-
Reres Erscheinungsbild ausldsen kdnnen, verringern. Zusétzlich missen wahrend
der Offnungszeiten Turen und Fenster an offentlich zugéanglichen Gebaudeseiten
geschlossen bleiben, da auch die Gerauschkulisse der Spielgerate einen besonde-
ren Anreizcharakter ausiiben kann.

Nachteilig kdnnen sich diese Vorgaben auf die Spieler im Inneren der Spielstatte
auswirken. Eine entsprechende Vertiefung ins Spiel, gerade problematischer oder
pathologischer Spieler, kann zum Verlust des rdumlichen und zeitlichen Bezugs fiih-
ren. Deshalb sollten in allen Spielstatten, von jeder Spielstation aus, gut einsehbar,
Uhren angebracht werden, um diesem Effekt zumindest teilweise gegen zu steuern.

4.12. Dokumentation

Die Dokumentation ist die Grundlage der zweijahrigen Berichtserstellung fur die Auf-
sichtsbehérden und ist der Beleg fir die kontinuierliche Fortfihrung der getroffenen
Spielerschutzmal3nahmen innerhalb der Spielstétte. Verantwortlich fir die Dokumen-
tation ist der Spielerschutzbeauftragte. Dieser hat das Recht einzelne Dokumentati-
onsaufgaben zu delegieren. Ein Beispiel hierflr ist die bereits erwahnte Dokumenta-
tion der Verweise der Spielstatte (Jugendschutz/Spielersperre).

Folgende MalRnahmen missen regelmafiig dokumentiert werden:

Dokumentation der Einhaltung der Spielverordnung (SpielV)
Dokumentation der Einhaltung des Thiringer Spielhallengesetzes
(TharSpielhallenG)

Dokumentation der Einhaltung des Jugendschutzgesetzes (JuSchG)
Dokumentation der Verweise der Spielstatte (Jugendschutz/Spielersperre)
Dokumentation der Selbstsperren
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Dokumentation der Ansprache und Vermittlung problematischer bzw. pathologi-
scher Spieler

Dokumentation der Kontakte mit dem 6rtlichen Suchthilfesystem

Dokumentation der Kommunikation mit der Geschéftsleitung zur Optimierung des
Spielerschutzes

Dokumentation der Schulung und Nachschulung der Service-Mitarbeiter und des
Spielerschutzbeauftragten

Dokumentation des ausgegebenen Informationsmaterials

Dokumentation von Kundenbeschwerden

Dokumentation von durch Ordnungsbehérden Uberprifte Einhaltung des Jugend-
und Spielerschutz

Dokumentation aller sonstigen getroffenen MalRnahmen zur Verbesserung des
Spielerschutzes (hierzu zahlen auch Optimierungen am Sozialkonzept)

Fur die Sicherstellung der Einheitlichkeit der Dokumentationsunterlagen sind die im
Anhang aufgefuhrten Dokumentationsbégen verbindlich zu verwenden. Die Doku-
mentationsunterlagen sind den Polizei- und Ordnungsbehérden bei Uberpriifungen
auf Verlangen vorzuzeigen.

4.13. Werbung

Die Werbebeschrankungen im Thuringer Spielhallengesetz sind geeignet einen aus-
reichenden Jugend- und Spielerschutz sicherzustellen. Weiterreichende MalRnahmen
innerhalb des Sozialkonzeptes werden deshalb nicht formuliert.

5. Uberprifung der Umsetzung

Die untere Gewerbebehérde pruft grundsatzlich das Vorhandensein des Sozialkon-
zeptes. Daruber hinaus hat sie gem. 8§ 5 Abs. 2 des ThurSpielhallenG die Moglich-
keit, sich die erforderlichen Ausktinfte zur Umsetzung schriftlich geben zu lassen. Die
Schlussigkeit dieser Auskiinfte kann gegebenenfalls unter Hinzuziehung der seitens
des fur Gesundheit zustandigen Ministeriums benannten Fachstelle der Suchtpra-
vention Uberpruft werden.

Im zweijahrigen Turnus hat der Spielhallenbetreiber aul3erdem auf Grundlage der
Dokumentation einen ausfihrlichen schriftichen Bericht anzufertigen, welcher die
getroffenen MalRnahmen beschreibt und Gber deren Wirksamkeit Auskunft gibt.

Die unteren Gewerbebehorden fordern die Berichte an und leiten sie an das fur Ge-
sundheit zustandigen Ministerium bzw. die von ihm benannten Stellen weiter. Das fur
Gesundheit zustandige Ministerium bzw. die von ihm benannten Stellen bewerten die
Umsetzung der Sozialkonzepte und teilen das Ergebnis den unteren Gewerbebehor-
den mit, welche dann gegebenenfalls die nach dem ThurSpielhallenG und der Ge-
werbeordnung vorgesehenen Maflinahmen ergreifen kdnnen.
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6. Fortschreibung des Sozialkonzeptes

Die Fortschreibung des Sozialkonzeptes ist ein kontinuierlicher Prozess, welcher auf
Grundlage der Erfahrungen aus der Umsetzung des Sozialkonzeptes und den jewei-
ligen speziellen Gegebenheiten des Spielhallenstandortes, dem Spielverhalten der
Gaste, der Einfuhrung neuer Spielgerate, neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse,
neuer gesetzlicher Regelungen usw. erwachsen.

Aufgrund dessen kann im Rahmen dieses Sozialkonzeptes kein zeitlicher Rahmen
hierfir genannt werden. Es ist die Aufgabe des Spielerschutzbeauftragten den Be-
darf fir eine Fortschreibung des Sozialkonzeptes zu erkennen und diese umzuset-
zen.

Das geénderte Sozialkonzept bedarf in der Folge einer Prifung durch das hierfur
zustandige Tharinger Ministerium fur Familie, Soziales und Gesundheit, welches die-
se Aufgabe an eine anerkannte Fachstelle mit dem Themenschwerpunkt Glicks-
spielsucht weitergeben kann. Uber die Anderung des Sozialkonzeptes ist nach der
Prufung auch die zustandige Kontrollbehtérde mit der Zusendung eines Exemplars zu
informieren.
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8.2. Dokumentationsvorlagen

Dokumentation der Einhaltung der Spielverordnung (SpielV)

Dokumentation der Einhaltung des Thiringer Spielhallengesetzes
(TharSpielhallenG)

Dokumentation der Einhaltung des Jugendschutzgesetzes (JuSchG)
Dokumentation der Verweise der Spielstatte (Jugendschutz/Spielersperre)
Dokumentation der Selbstsperren

Dokumentation der Ansprache und Vermittlung problematischer bzw. pathologi-
scher Spieler

Dokumentation der Kontakte mit dem 6rtlichen Suchthilfesystem

Dokumentation der Kommunikation mit der Geschéftsleitung zur Optimierung des
Spielerschutzes

Dokumentation der Schulung und Nachschulung der Service-Mitarbeiter und der/s
Spielerschutzbeauftragten

Dokumentation des ausgegebenen Informationsmaterials

Dokumentation von Kundenbeschwerden

Dokumentation von der durch Ordnungsbehérden Uberpriifte Einhaltung des Ju-
gend- und Spielerschutz

Dokumentation aller sonstigen getroffenen MalRnahmen zur Verbesserung des
Spielerschutzes (hierzu zahlen auch Optimierungen am Sozialkonzept)
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Dokumentation der Einhaltung der Spielverordnung (SpielV)

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragte/r:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Uberpriifung der Einhaltung der Spielverordnung

(D=1 (0] ¢ 0 PP Feststellung Versto3 | ja nein

Wenn ja, welche/r:

3. MaBnahmen

getroffene MalRnahmen zur Abstellung:

mit der Abstellung beauftragte Person: .............coooiiiiiiiiiiiiiiinie

ADZUSTEI BN DS et e e

4. Kontrolle

Abstellung am .........ccooeeiiiii i e durch Spielschutzbeauftragte/n festgestellt.

Ort, Datum Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation der Einhaltung des Thiringer Spielhallengesetzes (ThirSpielhallenG)

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragte/r:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Uberpriifung der Einhaltung des Thiiringer Spielhallengesetzes (ThiirSpielhallenG)

DatUM: ... e e Feststellung VerstoR3 ja | nein

Wenn ja, welche/r:

3. MaBnahmen

getroffene MalRnahmen zur Abstellung:

mit der Abstellung beauftragte Person: .............coooiiiiiiiiiii i

ADZUSTEI BN DS et e e

4. Kontrolle

Abstellung am .........ccooeeiiiii it e durch Spielschutzbeauftragte/n festgestellt.

Ort, Datum Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation der Einhaltung des Jugendschutzgesetzes (JuSchG)

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragte/r:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Uberpriifung der Einhaltung des Jugendschutzgesetzes (JuSchG)

DatUM: ... e e Feststellung Versto3 | ja nein

Wenn ja, welche/r:

3. MaBnahmen

getroffene MalRnahmen zur Abstellung:

mit der Abstellung beauftragte Person: .............coooiiiiiiiiiiiiiiinie

ADZUSTEI BN DS et e e

4. Kontrolle

Abstellung am ........cocoviiiiiii durch Spielschutzbeauftragte/n festgestellt.

Ort, Datum Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation der Verweise der Spielstéatte (Jugendschutz/Spielersperre)

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragte/r:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Verweise der Spielstatte

Verweis wegen (bitte

ankreuzen)
Spieler- .
Datum festgestellt durch JuSchG sperre Sonstiges/Bemerkungen

Ort, Datum

Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation der Selbstsperren

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragte/r:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Selbstsperren

Anonymisierungs-
nummer

Datum gesperrt bis

Sonstiges/Bemerkungen

Ort, Datum

Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation der Ansprache und Vermittlung
problematischer bzw. pathologischer Spieler
1. Spielhalle
Anschrift/Stempel:
Spielerschutzbeauftragte/r:
Telefonnummer und ggf. E-Mail:
2. Spieler (anonymisiert)
laufende Nummer
3. Grund fur die Ansprache
Datum Gesprachspartner/in Grund
3. Verlauf des Dialogs
3.1. Vereinbarungen mit dem Spieler getroffen ja nein
3.2. Wenn ja, welche:
4. Uberprufung (Datum, Ergebnis)
4.1. Uberprifung hatam ...................... stattgefunden ja nein
4.2. weitere Beobachtung/ggf. auf extra Bogen ja nein
4.3. Ausschluss vom Spiel (Hausrecht) ja nein
4.4, Selbstsperre ja nein

5. Vermittlung

Name der Einrichtung:

Ort, Datum

Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation der Kontakte mit dem ortlichen Suchthilfesystem

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragte/r:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Kontakte mit Suchtberatungsstellen/Selbsthilfegruppen

Einrichtung (bitte ankreuzen)
Suchtbera- | Selbsthilfe- Name und ggf. Anschrift der Einrichtung/Grund der Kontakt-
Datum tungsstelle gruppe andere aufnahme
Ort, Datum Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation der Kommunikation mit der Geschéftsleitung
zur Optimierung des Spielerschutzes

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragte/r:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Kommunikation mit der Geschéftsfihrung zur Optimierung des Spielerschutzes

Datum Gesprachspartner/in Inhalt

Ort, Datum Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation der Schulung und Nachschulung der Service-Mitarbeiter
und der/s Spielerschutzbeauftragten

Dieses Formular dient der Dokumentation der Schulungsmafnahmen im Rahmen des Sozialkonzeptes in
der nachfolgend benannten Spielhalle. Das Zertifikat Uber die erfolgreiche Teilnahme ist in Kopie anzuhan-
gen.

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragter:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Schulungsteilnehmer/-in

Name:

Vorname/n:

Arbeitsantritt in der Spielhalle:

Arbeitsbereich (bitte ankreuzen): Servicemitarbeiter ja nein
Spielerschutzbeauftragte/r ja nein
Sonstiges ja nein

3. Schulungsart

Erst-Schulung (bitte ankreuzen) ja nein

Nachschulung (bitte ankreuzen): ja nein

Letzter Schulungstermin (nur bei Nachschulung):

Schulungstermin:

Schulungsinstitution:

Schulungsort:

Themen/Inhalte:

Ort, Datum Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation des ausgegebenen Informationsmaterials

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragter:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Informationsmaterial (bitte ankreuzen)

SF-Spielsuchtflyer; BF-Beratungsstellenflyer; Gl-Gewinnquoteninformation; HF-Hotline-

Legende: Nummern-Flyer
Infomaterial aufgefillt
(bitte ankreuzen)
Datum Name der Service- SF BF Gl HF Bemerkungen
kraft
Ort, Datum Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation von Kundenbeschwerden

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragter:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Beschwerde

Datum:

Inhalt der Beschwerde:

3. MaBnahmen

getroffene MalRnahmen zur Abstellung:

mit der Abstellung beauftragte Person:

abzustellen bis:

4. Kontrolle

ADBSEEllUNG aM ..o durch die/den Spielschutzbeauftragte/n festgestellt.

Ort, Datum Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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Dokumentation von der durch Ordnungsbehdrden Uberprifte

Einhaltung des Jugend- und Spielerschutzes

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragter:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. Verstol}

Verstol3 gegen Jugendschutz

ja

nein

VerstoR3 gegen Spielerschutz

ja

nein

Wenn ja, welcher:

3. MaBnahmen

getroffene MafRnahmen zur Abstellung:

mit der Abstellung beauftragte Person:

abzustellen bis:

4. Kontrolle

Abstellung am .......cocooviiiiiii

.........durch Spielschutzbeauftragten festgestellt.

Ort, Datum

Unterschrift
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Dokumentation aller sonstigen getroffenen Malinahmen zur Verbesserung des Spieler-
schutzes (hierzu zahlen auch Optimierungen des Sozialkonzeptes)

1. Spielhalle

Anschrift/Stempel:

Spielerschutzbeauftragter:

Telefonnummer und ggf. E-Mail:

2. getroffene MalRBhahmen

Datum:

Malnahmen:

Ort, Datum Unterschrift Spielerschutzbeauftragte/r
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8.3. Vorlagen Sperrantrag

Antrag auf Spielersperre (Selbstsperre)

Informationen zur Spielersperre (Selbstsperre auf eigenen Antrag)
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Anonymisierungsnummer/Antragsteller/in

Antrag auf Spielersperre (Selbstsperre)

AN die SPIEINAIIE ... e

N 1S T
Hiermit beantrage ich eine Selbstsperre, welche mit sofortiger Wirkung fiir den Zeitraum von

einem Jahr giltig ist. Ich habe die Informationen zur Spielersperre (Selbstsperre) gelesen und
zur Kenntnis genommen.

Name/Geburtsname, Vorname (Antragsteller/in):

Anschrift (Stral3e, PLZ, Ort):

Geburtsdatum:

Geburtsort:

Grund fur die Sperre (Mehrfachnennungen sind maoglich)

q Glicksspielsucht q Finanzielle Probleme

q Personliche Probleme q Sonstige Grunde

q Soziale Probleme

L N = 1= 0 0= (1o = o

Der Antrag auf Selbstsperre wird in zweifacher Ausfiihrung gegengezeichnet. (je ein Antrag
fur die Spielhalle und den/die Antragsteller/in)

Das Exemplar fur den/die Antragssteller/in schicken Sie bitte an folgende Anschrift:

Das Exemplar fur den/die Antragssteller/in wurde persénlich ausgehandigt. |:|

Die Spielhalle ist dazu berechtigt, die im Antrag gemachten persénlichen Angaben mittels eines Aus-
weisdokuments (Pass/Personalausweis, auslandischer Ausweis, andere Dokumente) zu prifen.

Mit der Zusendung bzw. der Ubergabe des gegengezeichneten Antrags uber die Spielersperre erklart
die Spielhalle deren Einhaltung gegeniiber dem/der Antragssteller/in entsprechend ihrer Verpflichtung
aus dem Sozialkonzept.

Die Spielersperre ist fir den Zeitraum von einem Jahr befristet und gilt nur in der o0.g. Spielhalle.
Sie kann vor Ablauf dieses Zeitraumes nicht aufgehoben werden. Nach Ablauf des Jahres kann die
Selbstsperre vom Antragssteller um ein weiteres Jahr verlangert werden.

Mit diesem Antrag willigt der/die Antragssteller/in in die Erhebung, Speicherung und Verarbeitung sei-
ner/ ihrer personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsort) nur zum
Zweck der Uberpriifung gesperrter Spieler in der o.g. Spielhalle im Sinne des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) ein.

Ort . Datum ,. Unterschrlft Antragstellerll n . Ort, Datum, Spielerschutzbeauftragte/r
oder Spielhallenbetreiber/in



Muster-Sozialkonzept fiir Thiringer Spielhallen Seite 40

Informationen zur Spielersperre (Selbstsperre auf eigenen Antrag)

Mit der Spielersperre steht eine MaBnahme des Spielerschutzes zur Verfiigung, die darauf
abzielt, suchtgefédhrdete bzw. exzessiv spielende Personen flir einen gewissen Zeitraum vom
Spielbetrieb dieser Spielhalle auszuschliel3en.

> Ein eingehender Antrag auf Selbstsperre verpflichtet den/die Spielhallenbetreiber/in,
unverziglich eine Spielersperre fur den Antragsteller zu verfigen.

> Der Antrag auf Selbstsperre ist personlich bei der Spielhalle zu stellen. Bitte Ausweispapiere/
Dokumente zur Prufung der persdnlichen Angaben mitbringen.

> Der Antrag wird in zweifacher Ausfiihrung gegengezeichnet (je ein Antrag fir die Spielhalle und
den/die Antragsteller/in).

> Die Teilnahme gesperrter Spieler an Spielangeboten der Spielhalle, in der ein Sperrantrag ge-
stellt wurde, ist durch diese aktiv zu verhindern.

> Eine Verweigerung der Annahme von Sperrantrdgen durch die Spielhalle ist nicht mdglich.

> Die Spielersperre wird mit der Unterzeichnung von Antragsteller/in und Spielhallenbetreiber/in
bzw. der/s Spielerschutzbeauftragten der Spielhalle wirksam.

> Die Spielersperre wird auch verfugt, wenn im Antrag keine Griinde angegeben werden.

> Die Spielersperre ist befristet fir den Zeitraum von einem Jahr giltig. Danach kann auf Antrag
durch die gesperrte Person an die Spielhalle eine Verlangerung um ein weiteres Jahr erfolgen.

> Eine vorzeitige Aufhebung der Spielersperre ist nicht méglich.

> Der/die Antragsteller/in ist zur Aktualisierung der in der Spielhalle hinterlegten personenbezo-
genen Daten verpflichtet, wenn durch Anderungen die Identifizierung des/der Antragstellers/in
und die Durchsetzung der Spielersperre nicht mehr méglich sind.

> Der/die Antragsteller/in willigt mit seiner Unterschrift der Erhebung, Speicherung und Verarbei-
tung seiner personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Geburtsort)
nur zum Zweck der Uberprifung gesperrter Spieler in einer Spielhalle im Sinne des Bundesda-
tenschutzgesetzes (BDSG) ein.

> Die Glltigkeit der Spielersperre ist auf die Spielhalle/den Spielhallenkomplex (bei sogenannten
Mehrfachkonzessionen), in der der Antrag gestellt wurde, beschrankt.

> Die Spielersperre stellt keinen ,Problemldser® dar. Sie kann dazu beitragen das eigene
Spielverhalten fur einen begrenzten Zeitraum in ,geregelte Bahnen* zu lenken, bleibt
aber auf die im Sperrantrag benannte Spielhalle begrenzt.

> Die Spielersperre ist kein Ersatz fur weiterfuhrende Handlungsmalinahmen, wie zum
Beispiel die Inanspruchnahme einer kostenfreien und auf Wunsch anonymen Suchtbera-
tung.



