IE AUTOMATENWIRTSCHAFT

BEKENNT SICH ZUM
S TANDORT DEUTSCHLAN

» Die deutsche gewerbliche Unterhaltungs-
automatenwirtschaft ist Teil der mittel-
standischen Wirtschaft!

» Wir zahlen jahrlich Gber 1 Mrd. Euro
an Steuern und Abgaben, davon ca.
250 Mio. Euro Vergnugungssteuer an
Stadte und Gemeinden.

» Wir sichern rund 100.000 Arbeitsplatze
—davon 75 % flur weibliche Mitarbeiter!

» Seit 2008 bilden wir in zwei eigen-
standigen Automatenberufen aus:
- Fachkraft fir Automatenservice (2-jahrig)

- Automatenfachmann/-frau (3-jahrig)

» Der Spielerschutz und der Jugendschutz
sind Ausbildungsinhalte.
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SPIELERSCHUTZ UND JUGENDSCHUTZ IN GEWERBLICHEN SPIELSTATTEN

Der Kopf muss klar sein!

Kein Alkohol in Spielstitten! Der Ausschank alkoholischer Getranke in gewerb-
lichen Spielstatten wurde bereits 1985 auf Betreiben der Unterhaltungsautomaten-
wirtschaft gesetzlich untersagt. Spielgaste sollen stets einen ,klaren Kopf”
beim Spiel behalten.

In Spielbanken und deren Automatensalen ist der Ausschank alkoholischer Getranke
erlaubt.

Eine Information der deutschen Unterhaltungsautomatenwirtschaft
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SPIELERSCHUTZ UND JUGENDSCHUTZ IN GEWERBLICHEN SPIELSTATTEN

Spielverordnung wirksam umgesetzt!

Gewerbliche Geldspielgerate sind in der Gewerbeordnung und in der Spielverordnung gesetzlich streng
geregelt. Die Spielverordnung (SpielV) wurde zum 1.Januar 2006 novelliert. Die Anderung bringt noch
mehr Spielvergnugen fur kleines Geld bei gleichzeitig verbessertem Spielerschutz.

» Nicht jeder geht gern ins Theater und vielen Menschen ist das Spiel in der Spielbank zu riskant.
Gewerbliche Geldspielgerate schaffen Spielspald fiir alle Bevolkerungsschichten.

» Die gewerbliche Unterhaltungsautomatenwirtschaft bietet vom Staat zugelassene und regelmalig
uberprifte Geldspielgerate. Dies ist ein wichtiges ,Bollwerk” gegen das illegale Spiel.

» Der Preis fur eine Stunde Spielen hat sich seit Januar 2006 im Durchschnitt auf 10 bis 15 Euro etwa halbiert.
,Zocken" wird beim gewerblichen Geldspiel kleingeschrieben. Der Spafsfaktor steht im Vordergrund.

» Der Aufwand fir eine Stunde Spielspald ist von 6 Stundenlohnen Anfang der soer-Jahre auf heute
gut einen Stundenlohn gesunken.

» Geldspielgerate sind in Spielstatten in abgetrennten Zweiergruppen aufgestellt, um das einfache
gleichzeitige Bespielen von mehr als zwei Geraten zu verhindern. Auch kurzere Spielsequenzen wirken
dem Spielen an mehreren Geraten entgegen: Wurden nach der ,alten” SpielV durchschnittlich noch
2,6 Gerate gleichzeitig bespielt, so sind es nach ,,neuer” SpielV durchschnittlich nur noch 1,3 Gerate.

» Samtliche Jackpots im gewerblichen Geldspiel sind verboten.

» 80.000 Gerate mit Ausgabe von Weiterspielmarken (Fun Games) mussten in Spielstatten abgebaut
werden. Die Aufstellung von zusatzlichen Geldspielgeraten seit 1. Januar 2006 soll dies teilweise
kompensieren.

Eine Information der deutschen Unterhaltungsautomatenwirtschaft
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SPIELERSCHUTZ UND JUGENDSCHUTZ IN GEWERBLICHEN SPIELSTATTEN

Wir bieten optimalen Spielerschutz

o)) NUR o f{ WENN’S
O/) ZUM ® \ AUFHORT, |:="

SPASS? SPASS
ZU

MACHEN...

» Kein Geldspiel unter 18 Jahren.
» Max.12 Geldspielgerate in einer Spielstattenkonzession und max. 3 Gerate in einer Gaststatte.

» Aufstellung der Geldspielgerate in Spielstatten in abgetrennten Zweiergruppen, um das einfache
gleichzeitige Bespielen von mehr als 2 Geraten zu verhindern.

» Max. Einsatz von 0,20 Euro in 5 Sekunden und max. Gewinn von 2 Euro in 5 Sekunden.

» Begrenzung des Spieleraufwandes in einer einzigen Stunde auf 80 Euro und des durchschnittlichen
Aufwandes auf 33 Euro. In der Praxis sind es nur 10 bis 15 Euro.

» Zulassung der Geldspielgerate durch die Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) und regelmaliige
Uberprifung jedes einzelnen Gerats durch unabhangige Sachverstandige.

» Abschaltung der Geldspielgerate fur finf Minuten nach einer Stunde ununterbrochenen Spiels.

» Seit 20 Jahren unauswechselbarer Eindruck eines Piktogramms in die Frontscheiben aller Geldspiel-
gerate mit Hinweisen auf den Jugend- und den Spielerschutz.

» Eindruck der Info-Telefonnummer 01801-372700 in das Piktogramm. Die Telefonnummer ist bei der
Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung (BZgA) aufgeschaltet.

» Auslage von Informationsmaterialien zum Spielerschutz in Spielstatten.
» Verbot samtlicher Jackpots im gewerblichen Geldspiel.

» Kein Alkohol in Spielstatten, denn der Kopf muss klar sein!

Eine Information der deutschen Unterhaltungsautomatenwirtschaft
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SPIELERSCHUTZ UND JUGENDSCHUTZ IN GEWERBLICHEN SPIELSTATTEN

In Deutschland spielen mehr als

9%

aller Menschen ohne Probleme!

» In den europaischen Landern haben 0,2 bis 2% der erwachsenen Bevolkerung Probleme mit ihrem
Spielverhalten. Deutschland liegt mit 0,2 % (= 104.000 von ca. 54 Mio. Erwachsenen) am unteren
Ende des Spektrums.

» Die Spieler mit gestortem Spielverhalten verteilen sich nach Erhebungen der Bundeszentrale fur
gesundheitliche Aufklarung (BZgA) auf 19 verschiedene Spielformen: von Lotto Uber staatliche
Spielbanken bis hin zum gewerblichen Geldgewinnspiel in Gaststatten und Spielstatten.

» Von den krankhaft Spielenden entfallen etwa 30 % (ca. 31.000 Personen) auf die liber 200.000
gewerblichen Geldspielgerate in Gaststatten und Spielstatten. Dies entspricht dem Anteil der Ein-
nahmen der gewerblichen Unterhaltungsautomatenwirtschaft am gesamten Glucksspielmarkt.
70 % der Betroffenen entfallen auf die anderen Spielformen.

» Seit 20 Jahren informiert die gewerbliche Unterhaltungsautomatenwirtschaft als einziger An-
bieter durch den unauswechselbaren Eindruck eines Piktogrammes in die Frontscheibe aller Gber
200.000 Geldspielgerate Uber den Spieler- und den Jugendschutz. Zudem wird auf die
bei der BZgA aufgeschaltete Info-Telefonnummer 01801-372700 hingewiesen.

» Ca. 6.000 Spieler mit Problemen suchen jahrlich Therapieeinrichtungen auf. 70 bis 80 % davon
sind Spieler an Geldspielgeraten, informiert durch die Piktogramme und Informationsmaterialien
zum Spielerschutz.

Eine Information der deutschen Unterhaltungsautomatenwirtschaft
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SPIELERSCHUTZ UND JUGENDSCHUTZ IN GEWERBLICHEN SPIELSTATTEN

20 Jahre Spieler- und Jugendschutz!

Jugendschutz Spielverhalten

Das Piktogramm
wurde in Zusam-
menarbeit mit dem
Bundesministerium
fiir Jugend, Familie,
Frauen und Gesund-

iibermaBiges Spiel ist heit entwickelt.
keine Losung bei
personlichen Problemen!

BERATUNG/INFO
bei problematischem Spielverhalten

Citytarif 01801 372700

§ 6 Jugendschutzgesetz

» Die deutsche Unterhaltungsautomatenwirtschaft hat bereits 1989 beschlossen, freiwillig in die Front-
scheiben aller in Spielstatten und Gaststatten aufgestellten Geldspielgerate Piktogramme mit Hinwei-
sen zum Spieler- und Jugendschutz unauswechselbar einzudrucken.

» Auf die Bestimmungen des Jugendschutzgesetzes wird plakativ hingewiesen: Kein Geldspiel unter 18 Jahren!
Die Einhaltung der Vorschriften wird durch geschultes und gut ausgebildetes Personal gewahrleistet.

» Die Info-Telefonnummer 01801-372700 ist bei der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung
(BZgA) aufgeschaltet. Die Spieler oder deren Angehdrige konnen Kontakt zu geschulten Beratern der
BZgA aufnehmen und Hinweise auf Beratungs- und Therapieangebote in ihrer Region erhalten.

» Die deutsche Unterhaltungsautomatenwirtschaft ist sich ihrer gesellschaftlichen Verantwortung be-
wusst. Sie hat freiwillig und friihzeitig ein Beispiel gesetzt. Die Anbieter des staatlichen Glucksspiel-
monopols sind erst durch den Glucksspielstaatsvertrag seit 1. Januar 2008 zum Handeln verpflichtet.

Eine Information der deutschen Unterhaltungsautomatenwirtschaft
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SPIELERSCHUTZ UND JUGENDSCHUTZ IN GEWERBLICHEN SPIELSTATTEN

Automatenspezifische Ausbildungsberufe

» Spielstattenbetreiber schulen ihr Personal intensiv. Das wichtigste Ziel:
problematisches Spielverhalten fruhzeitig erkennen und unkontrolliertem
Spiel effektiv entgegenwirken.

» Seit 1997 werden in Zusammenarbeit mit der IHK Bonn/Rhein-Sieg
Weiterbildungslehrgange fir Spielstattenpersonal durchgefuhrt.

» Seit September 2008 gibt es die eigenstandigen automatenspezifischen Aus-
bildungsberufe ,Fachkraft fir Automatenservice” und ,Automatenfachmann/

-frau”. Der Umgang mit problematischen Spielgasten ist Ausbildungsinhalt.

» Wir sind uns der Verantwortung fur den Spieler- und Jugendschutz bewusst.

Eine Information der deutschen Unterhaltungsautomatenwirtschaft
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Die Vorsitzenden der Verbande der Unterhaltungsautomatenwirtschaft:

Paul Gauselmann Uwe Christiansen  Pit Arndt Andy Meind| Ulrich Schmidt
(VDAI) (VDAI) (DAGV) (BA) (FORUM)

Wir reden nicht, wir handeln!

Seit 1989 wird in die Frontscheiben aller {iber 200.000 in Deutschland aufgestellten
Info-Telefonnummer| Geldspielgeréte eine Info-Telefonnummer unauswechselbar eingedruckt. Sie ist bei der
01801-372700 Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldarung (BZgA) aufgeschaltet. Spieler mit proble-
matischem Spielverhalten kdnnen mit einem geschulten Berater in Kontakt treten und
erhalten Hinweise auf Beratungs- bzw. Therapieangebote in ihrer Region.

Die jugendschutzrechtlichen Bestimmungen werden in gewerblichen Spielstédtten strikt
Kein Gewinnspie[ eingehalten. Die Service-Fachkrédfte nehmen ihre Aufsichtspflichten ernst. In Zweifels-

fallen wird der Spielgast gebeten, sich auszuweisen. Zudem ist in die Frontscheiben
unter 18 Jahren aller Geldspielgerdte ein Hinweis auf die Altersbeschrankung eingedruckt.

Durch Informationsschriften sowie durch Plakate wird in gewerblichen Spielstdtten
Informationen auf die mdgliche Problematik exzessiven bzw. unkontrollierten Spielverhaltens und auf
fiir Spielgéiste Beratungsangebote hingewiesen.

Der Ausschank von Alkohol ist bereits seit 1985 auf Betreiben der Unterhaltungsauto-
Kein Alkohol in matenwirtschaft in gewerblichen Spielstatten untersagt. Diese Regelung soll sicherstel-
Spielstéitten len, dass die Spieler stets einen ,klaren Kopf” behalten.

Die meisten Spielstdttenbetreiber schulen ihr Personal intensiv, um problematische Spieler
Eigensténdige frithzeitig erkennen und einem unkontrollierten Spiel entgegenwirken zu kdnnen. Seit
e AT e September 2008 gibt es eigenstandige Ausbildungsberufe in der Automatenwirtschaft.

g Der Umgang mit problematischen Spielern ist Ausbildungsinhalt.

0,2% bis 2% der erwachsenen Bevdlkerung in
Pathologisches Europa haben Probleme mit ihrem Spielverhalten.
Spielverhalten Davon sind alle Gliicks- und Gewinnspiele betroffen.

Deutschland liegt mit 0,2 % am unteren Rand
des Spektrums.

Wir sind uns unserer Verantwortung fiir den Spieler- und Jugendschutz bewusst
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